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Compte rendu Comité central d'entreprise
des 10 et 11 juin 2009

L'AFPA « schizophréne »

?

Rapport d’activité et compte financier 2008 :

Dans la situation particuliere de 'AFPA et du pays2008, le
directeur Général adjoint (V. Destival) est assatiskit de
I'activité interne : déploiement des pbles de sErVimoitié des
centres pour linstant), aboutissement de la cobili&
analytique avec I'élaboration de la politique tairé pour les
formations qualifiantes, nouvelles régles de prognation, etc.
L'activitt de I'AFPA vers l'extérieur reste stahlelégere
progression pour les DE et les salariés, mais nugnsontrats de
professionnalisation et secteur Batiment impactg lpacrise.
Résultats globalement positifs, avec une croissgmuar la
certification (titres et certificats de compétercemis acces a
'emploi plus difficile. Le taux d’abandon en stagst stabilisé,
mais reste élevé, bien que la qualité du conseiietitation vers
la formation ait été améliorée. Développement
'accompagnement des mutations économiques et udtats
extrémement positifs » pour le CTP et le CRP, decqustitue
un point d'appui appréciable pour I'AFPA, qui dewieun
« partenaire crédible » notamment auprées de Podtnknfin,
activitt en hausse envers les branches profesdliesnet
entreprises, au national comme a l'international.

de

SYNDEX intervient ensuite comme prévu :

2008 a été l'année ou l'identité de I'AFPA a ététdment

attaquée, alors qu’elle a rempli ses missions. Bésisions
capitales restent a prendre : nouvelles modaliggEndincement
par les Conseils Régionaux, patrimoine... La Goumece, sans
une stratégie commune de ses composantes, a prideppoids
dans ces évolutions. Sur le terrain, les structuteschiffre

d’affaires des 22 DR sont trés différentes, etal gisque sérieux
d’éclatement régional. La productivité des formasemvec des
variations de CDI et CDD selon les régions, s'eststblement
améliorée au global : entre 2 et 4%, voire 10%csutains GRN.
Mais le chiffre d'affaires baisse malgré tout, pales raisons
indépendantes de 'AFPA (diminution des fonds eésns...).

En face, la baisse de la masse salariale estétés:n 400 ETP
en 2008 ( -278 structure et — 118 production), sapée a la
prévision du Contrat de progres (- 798 ETP audieu 615 sur 5
ans). Et c'est ainsi que I'EBE se maintient, qu&FPA résiste,
en attendant des décisions fondamentales.

La Direction, par la voix de M. Vigneron, est en accord avec
Syndex. Il ajoute que le contrdle interne est &atiant et que les
comptes seront certifiés sans réserve. Il remetaieement tous
les personnels des services de comptabilité.

Déclaration de la Commission économique

L’AFPA perd ses reperes, la DG est incapable digugr les
variables d’'action, les capacités de décisions gilbtage par la
Direction et la Gouvernance sont alarmants.

Déclaration de la CGT (dans son intégralité sur www
cgtafpa.org) :

Le constat que fait la CGTsur le terrain, se traduit par une
déstructuration, une désorganisation de I'assaociatitous les
niveaux et surtout par une mise sous pression pustgble
du personnel.

Les élus des autres délégations se posent ausgudstons
sur, entre autres, la concordance des informatiense
régions et national, la crédibilité a accorder aturf projet
stratégique, I'inquiétude du personnel, ....

La Direction rétorque que l'identité et les fondamentaux de
'AFPA résistent a tous les séismes. Bien s(r toast pas
satisfaisant : il faut éviter la concurrence intgrihy a risque
pour les régions dont I'équilibre est fragile, I'BAdoit
retrouver sa place. Mais 'AFPA forme de plus ensptie
stagiaires sans que la qualité de leur accueil &tisge.
D’autre part, il est vrai que depuis 2008, il agiardes
questions contradictoires, le pilotage n’est pasmfame que
lorsque les régions recevaient 80% de leur ressswia la
commande de I'Etat, il faut maintenant réguler ettauver
une nouvelle cohérence. Il y a un pilotage cohélentompte
d’'exploitation, la logique poursuivie est écononaquJne
subvention d'investissement a été reconduite pd92a
hauteur de 80 M£.

Le bilan du Contrat de progrés sera inscrit a wclpin CCE,
et sera a articuler avec la Convention d’objectifrdoyens et
de performance qui sera présentée pour avis au d2@QE la
2°™ guinzaine de septembre. Une 1ére information sujui
aura été présenté a la gouvernance sera porté€BaudC 8
juillet.

Syndex se déclare frappé par I'état de schizophrénieaet |
résilience dont est capable I'AFPA : I'associati@goit des
coups sur la téte mais on se dit qu'on a été tos! uel
sens a tout cela ? Comment répondre aux appelsesdf La
marge de manceuvre laissée aux DR ne résout pesbieme
du pilotage global. Il n’y a pas de vrai pilotagar as
d’anticipation, la flexibilité se réalise par I'efopet la masse
salariale.

Le Président: I'AFPA doit répondre a des injonctions
paradoxales, et tant quelle y répond, elle nests p
schizophréne. Il y a des décisions Etat-tutellelest décisions
Etat-commanditaire (ex. du S2). Nous ne sommes pas
purement dans les relations commerciales.
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C’est notre monde ! Le probléme est la survie éoogoe de la
Maison, avec des accidents de parcours. Gagnedédisér les
clients : le point de départ est la ; et parce mugs avons fait le
CTP, nous avons une base pour un nouveau métigxrRA.

grace aux efforts et a la conscience professiommigltous les
salariés qui ont porté a bout de bras 'AFPA atémde toute
part. lls ont souffert pour obtenir ces résultas,ce sans
retour de la part de la Direction

La CGT : « en préambule de notre avis, nous tenons a préciseAVIS des élus : négatif a 'unanimité

que si le bilan 2008 est équilibré du point de fioancier, c’est

Activité, situation économique et emploi en 2009

C’est une note de tendance qui est présentéejettaphrtir des
résultats de fin avril. Les objectifs fixés pour 020 sont
globalement maintenus. On note tout de méme umdretar le
S2, le besoin de réguler la mise en oeuvre du réattek publics
spécifiques, l'effet «crise » sur l'alternance let Plan de
formation des entreprises, la situation tendueadeskorerie.

Déclaration CGT: elle constate une baisse conséquente du
nombre des bénéficiairentrés depuis le début de I'année. Rien

ne pourrait justifier un recul sur une mission faméntale de
'AFPA, a savoir la formation qualifiante de puldicpeu
qualifiés. Cet abandon n’est-il pas le prix foredlAFPA risque
de devoir payer pour la casse de son orientatibf/AFPA
s'installe durablement dans une situation de « udsq
économique ». Nous notons en particulier qu'audéofegmation
n'a été apportée sur la situation de I'emploi aafimil 2009 (lire
intégralité sur www.cgtafpa.org).

Parmi les demandes des autres délégations : lastimchiffrée
du risque « Appels d'offres », I'état du carnetcdenmandes...

La Direction : Quand nous aurons les chiffres, nous vous les
donnerons. Effectivement, nous ne sommes pas esséau
d’'activités, quelques régions n’alimentent pas isafiment
leur dispositif.. Répondre a I'appel d'offres P6le Emploi sur
'accompagnement vers I'emploi est une diversifamatde
l'activité. La Direction travaille sur les risquesinalyse des
situations région par région, mais il n'y a pagptis national.

CFDT et CGT estiment que pour réduire les risques, il faut
avoir des informations sur I'emploi, les commandés
investissements...

Le Président: le contrble de gestion n'est pas de la
compétence du CCE. Il y a environ 100 ETP de repead
rapport aux arbitrages COR, mais impossible dea ftites
conclusions pour la fin de 'annéea CGT insiste : en ne
créant pas les emplois prévus, on prend des optioms
I'avenir ! Le Président: pour avoir des informations fiables,
rapportez-vous aux CRE. Vous aurez des informatapigs

le «cut off » de fin avrilLe président de la commission
économique: il y a 2 autres risques importants : la tréserer
et la vétusté des équipements.

Bilan social

Présentation par la Direction: Il y a eu en 2008 une baisse des pour inaptitude, (53 personnes) il faut reconnajtré fallait

effectifs CDI et CDD, par réduction volontaire deffectifs de
structure, tandis que les effectifs de productiontdiés a la
production elle-méme. Il y a eu nombreux recrutesese
formateurs stagiaires. Un salarié sur 2 a plus @euts, I'age
moyen se situant a 49 ans ; 30% des effectifs lustge 20 ans
d’'ancienneté. On est devant la nécessité d'actesévolutions
professionnelles. Volume de promotions habituelpfable aux
formateurs. L'emploi handicapé se maintient. La wéération
moyenne mensuelle continue d’augmenter.

Déclaration CGT: Entre 2007 et 2008,
catégories a regu en moyenne + 37 € par mois. ifitégralité

sur www.cgtafpa.org). L'ensemble des délégatiorévent la

stratégie de repli de 'AFPA, la dégradation demugérations,
des conditions de travail, 'augmentation des arrdaladie, des
démissions et des licenciements pour inaptitude.

La Direction : il y avait eu un rapport Négrin en 2006 sur les

arréts de travail a I'AFPA : I'analyse sur ces pid@nes, qui
repart a la hausse, n'est pas finie. Par ailledens notre
environnement incertain, nous devons avoir une a@&pa
d’adaptation des effectifs en rapport avec ce queésrpouvons
rémunérer. Les variables d’'ajustement (masse akdat charges
de fonctionnement) ne sont satisfaisantes pouropees il
faudra bien reprendre ce débat. Nous aurons besogersonnel
qualifié¢ donc stable. Avoir beaucoup de CDD n’'esis pun
modele possible pour 'AFPA. Concernant les licenténts

'ensemble des

en amont ne pas en arriver la, et que dans un mombr
significatif de cas, il y a eu défaillance du masagnt

(« mais non défaillance individuelle du managgr

La CGT: ll y a un « sport » qui se développe dans cersaine
régions, c'est celui qui consiste a pousser lesgoeres a
bout. Le harcélement se développe depuis plusi@unges,
surtout lorsqu’on veut fermer une formation. Il iy aura de
plus en plus, quand par exemple il reste un seetdiur pour
des établissements situés dans deux départements.
Auparavant, la ou il y avait un médecin du traviily avait
un relais vers les CHSCT

Le Président maintient que «oui, il y a un probléme
manageérial, et il faut que le DRH aide les managgrisse
trouvent eux méme en difficulté quand ils ont dtdéraune
personne pour difficulté».

Au final, la délégation CGT considéere que ce Bilan 2008 n'a
rien de Social sinon son appellation réglementalres
orientations prises par la Direction Générale comdint
toujours que le social ne fait pas partie de siesif#s.

AVIS des élus : négatif a 'unanimité
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Rapport sur I'emploi

La discussion sur I'emploi reviendra au CCE extlawire du 8 juillet, en rapport avec le projettigique. Pour l'instant, on est
plutdt sur une actualisation, gérée au fil de I'aaac une feuille de route qui est la GPEC.

Bilan Egalité professionnelle

Déclaration CGT : synthése du bilan 2008 : les années se suivesg eissemblent. L'existence d'une volonté est s@@espour
I'égalité. La CGT rappelle la loi en citant le Cadie Travail. (Lire I'intégralité sur www.cgtafpagyr.

Selon le président’AFPA a un comportement anti-temps partiel. Male n'a pas non plus de politique de retour apeplein !
Tout dépend du type d'emploi. Il concéde que sinentrouvait que des hommes pour tenir un type dieingrioritairement
accessible aux femmes, « on ferait peut étre wrtgffour trouver des temps pleins ». Il y a unegpgssion vers la mixité des
emplois en management, notamment intermédiairer Bmondre a la CGT : Si on peut progresser, darke Certains articles du
Code du Travail datent de 2008, ils seront pris@npte.

Avis : la CGT ne prend pas part au vote. Négatif #unanimité des autres élus.

Bilan Temps partiel

Déclaration CGT : Les élus CGT souhaite des informations sur les $epgptiels choisis et/ou subis ainsi que les deesudgs
salariés qui ont souhaité passer a temps partialtemps plein. Les femmes rassemblent toujou3¥84ies personnels concernés et
le temps partiel reste toujours un facteur d'inéggdromotionnelle. La CGT souhaite que soit rétiebsalaire bonifié.

La Direction n'a pas les moyens d’aller dans le détail : a oilCRE. Elle retient 2 sujets a intégrer dansnégociation : effets du
temps partiel sur I'évolution des rémunératiorsleties promotions.

La CGT demande pour quelles raisons on voit maintengrarafiire des contrats de travail a 3&dDirection va se renseigner.

Avis : FO : négatif, SUD : abstention, CGT et CFDT:. ne prennent pas part au vote

Rapport Personnes handicapées :

Déclaration CGT : La Direction essaie de satisfaire aux obligatiofigales sans mettre en place une politique ambitielies
recrutement et de maintien dans I'emploi des pemsmandicapées (lire intégralité sur www.cgtafgp.o

La Direction fait remarquer que 'on est trés proche de 6%uetpus sommes sur « un marché rare »

Avis : CGT et FO : négatif, CFDT et SUD : s’abstienent

Projet de loi Transfert de I'Orientation

Déclaration du CCE : Les élus ont posé un certain nombre La CGT renouvelle son avertissement le transfert n’est pas
de questiongrécises, et constatent que les réponses ne leur admis par les salariés, et souligne I'obstinatiedadDirection
permettent pas de donner un avis a ce stade dedédure. bien que les conditions soient incertaines et avenses : la
date du vote est repoussée. Il y a un nouveau délan

Actualite aurait pu mettre a profit pour trouver des ouvesyicar tout

- Orientation : les travaux s’organisent selon le cela va colter cher, alors qu'il N’y a toujours pasgaranties
rapport des DG. Les DR travaillent sur ce que ni pour la réussite des usagers, ni pour lalimtoradu
peuvent étre la nature et la volumétrie des piieskt dispositif AFPA. La DRH a la responsabilité de kstion du

Accompagnement et conseil dans leur région, en vue personnel et se défausse.
d'une consolidation nationale aprés I'été pour

préparer l‘'exercice 2010. A la rentrée : travauxlau La CGT renouvelle sa totale opposition au transtiet

o } . I'Orientation.
localisation de [l'offre de services et sur les
organisations a mettre en place aprées « le trardfer La Direction confirme I'’échelonnement des travaux. Le CCE
S2 ». P. Muller est directeur du projet nationali q sera consulté a la rentrée sur l'ensemble des élSme
porte a la fois sur les prestations transféréeslits économiques et organisationnels a ce sujet. Le orapp
qui ne le sont pas. Un interlocuteur est également gouvernemental demandé en 2008 par Lagarde sesaris
attendu a Péle Emploi pour I'opération Transfert. quand il sera disponible.
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- Evolution des conditions d’exercice du métier de
formateur

Le DG a signé une note en date du 18 mai concefeant
référentiels emploi, les processus de recrutementdes
professionnalisation, et la mise en ceuvre des champ
professionnels. Ces questions avaient regu unredgatif du
CCE (par refus de siéger). Un volet de négociation
commence : évolution des rémunérations des formatses
aux nouvelles dispositions, mise en ceuvre du tefegsavalil
dans le cadre de I'évolution des organisationsle eProjet
pédagogique reformulant les fondamentaux de I'AFPA.

La CGT : le contenu de la note du 18 mai dernier a été
modifié par rapport au dossier amené au CCE d'oet@b08.

De plus, ce projet va étre inclus dans le ProjatégiquePar
conséquent, il serait inconcevable que le CCE, I&RE et

les CHSCT ne soient pas consultés normalement avant
déploiement. Nous demandons également ouverture de
négociations, en particulier sur la rémunératiote éemps de
travail des formateurs.

La CFDT estime nécessaire aussi de saisir les IRP, tandis q
FO demande le retrait du proje8UD demande quel est le
réle de la Direction de l'ingénierie dans ce projea CGC
demande que ce dossier soit retravaillé. secrétaire du
CCE demande une nouvelle information-consultation.

Pour la Direction, ce qui est décidé est totalement cohérent
avec ce qui avait été présenté en octobre, dondeasuvelle
consultation. La négociation sur I'acces au titeefadrmateur

ne se terminera pas sans avis du CCE, mais lessasitjets
seront traités entre Direction et organisationglmales.

Concernant les CHSCT, les décisions n'auront pesfoent
d’'impact sur les formations ou les autres persanniffaudra
voir au cas par cas. L&' keptembre est le point de départ de
la mise en ceuvre, mais il n'y a pas de calendrigue. Dans
les CRE, si les présidents le souhaitent, ils petuiwdormer,
mais pas consulter. Que la Gouvernance soit s@sieavril
2009) ne regarde pas le CCE !

La CGT : les choses ne peuvent étre menées de facon jaussi
cavaliere. Il s’agit d'une question fondamentalaipbavenir,
qui va bouleverser les conditions d’exercice duienéqui
existent depuis le début de 'AFPA. Le passageorre fn'est
pas raisonnable et engage la crédibilité de la Biren. La
CGT engage solennellement la Direction a reconsidéa

question.

Le Président : Personne n’a dit que le sujet ne reviendrait pas
au CCE

Projet d’organisation de la Direction de la commungation et de la stratégie de la marque

Déclaration de la CGT: La communication ne peut pas tout,
ce n'est pas cela qui fera fonctionner I'AFPA. Huflra
d’abord convaincre sur la nécessité et la formenel'u
refondation » de I'AFPA, sur le « nouveau périméirde la
maison, sur la démarche stratégique qui nous sera
prochainement présentée (lire intégralité sur
www.cgtafpa.org).

Des élus s’interrogent sur les véritables objedés« I'effort
sans précédent de communication », sur les risguesis
gu’elle pourrait faire porter sur la santé mentids agents...

Le Présidentveut « rassurer » : le CCE n’est pas consulté sur
la stratégie de communication, mais sur la réosgdian
d’'une Direction, et ce sans préjudice des prérogatdu CE

du Siege. Donc : ne pas débattre des détails...

C. Farand, responsable de la communication Quant a la
marque, jai eu la surprise de ne jamais voir agiber
« service public ». Il faut du temps, je suis eainrde
découvrir l'identité portée par les formateurs.

AVIS : CGT et FO refusent de prendre part au ogJD
négatif, CFDT s’abstientCGC favorable.

Durée du travail :

La Direction : rien de nouveau, mode de décompte habituel.
Les élusbataillent sur la journée de solidarité.

Selon la Direction le code du travail est tres clair, et les 0.3%
a payer par I'employeur pour la solidarité est obégation
qui n'a rien a voir avec la durée du travail. Déess faits, il
faut bien augmenter la durée du travail de 7 heuasne
devrait méme plus les identifier. La direction arché l'article
11.2 du GPRH (doc communiqué au CCE en avril). pdde

de récupération a organiser par les hiérarchies.

La CGT argumente que le DRH a diffusé au persoenehai
une note peu claire sur le sujet. Les DR diffustmqiroposent
en méme temps des modalités trés disparates (RAMQES,

récup...). Un bon nombre de salariés ne peuverétrqu'
mécontents (notamment les AS).

Nous avons demandé que les modalités respectefti la
(comme prévu par le nouvel article 11.2 du GPRH
récupération identique pour tous et en méme temptsdn
informant les inspections du travail). Le DRH a &l ce
propos que la loi n'a pas changé.

De plus certains stagiaires n'ont pas a récupérerjaurnée
qu'ils peuvent avoir déja donnée. L’'organisatioleteue
prévue au cas par cas est totalement discrimieatoir

AVIS: CGT et FO: refusent de prendre part au vote
CFDT : négatif, SUD et CGC :abstention

Le prochain comité central d’entreprise se tiendra le 8 juillet 2009
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